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ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DEL
SERVICIO DE JUSTICIA EN LA CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL DE CANINDEYU

18 DE NOVIEMBRE AL 2 DE DICIEMBRE DE 2022
RESUMEN

En el marco del Plan Estratégico Institucional OE1: “Mejorar la prestacion del Servicio de
Justicia”, y considerando la Meta prevista para el Ejercicio 2022, de “Implementar acciones
de mejoras en base a los resultados obtenidos”, y dando cumplimiento al Indicador del PEI
“Grado de Satisfaccion de usuario”, se presentan los resultados obtenidos de la Encuesta
de Satisfaccion de Usuarios del servicio de justicia realizada en la Circunscripcion Judicial
de Canindeyu.

A continuacion, se detalla los resultados de la Encuesta de Satisfaccion del Usuario,
aplicada del 18 de noviembre al 2 de diciembre de 2022, dirigida a personas usuarias y
abogadas de profesidn, seleccionadas en forma aleatoria en base a una muestra
estadistica. Los mismos respondieron la encuesta en linea (mediante la plataforma google).

Figura 1. Utilizacion de servicios judiciales por sedes judiciales en las que se accedié con mas frecuencia a
los servicios de justicia.
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Se observa que la mayoria de las personas que respondieron a la encuesta de satisfaccion
del usuario, en su mayoria accedieron a los servicios de justicia en la sede de Salto del
Guaira, en 44%, seguido por Curuguaty en un 24% y Katuete 15%, encontramos también
qgue 17% manifestaron que recibieron los servicios en Juzgados de Paz, con el detalle que
se puede apreciar en el grafico.

En la siguiente figura se puede apreciar la calificacion de Buena a Excelente cuando se
pregunta por la atencién recibida en los Tribunales de apelacién y Juzgados, destacdndose
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los Tribunales de Apelacion donde el 40% de usuarios manifestaron que la atencién
recibida fue Excelente. En los juzgados la calificacién de Excelente atencidn se mantiene
en el rango del 28 al 38%.

Figura 2: Calificacién de la atencién recibida en los Tribunales de apelacién y Juzgados.
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Asi también, cuando se solicita calificar la celeridad de los tramites en los procesos
judiciales, 41% califica como Excelente o Muy Buena en los Juzgados de 1ra instancia y
35% dan la misma calificacion a los Tribunales de apelacion. Del otro lado, 10% califica

como Mala o Muy Mala en los Juzgados de 1ra instancia y 15% en los Tribunales de
apelacion.

Figura 3. Percepcion de celeridad.
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Entre los aspectos a mejorar en los Juzgados y Tribunales, cerca del 32% considera a la
capacitacion a los funcionarios, un 30% indican que no hay aspectos que mejorar; que
prestan servicios mientras que 23% mencionan, que se requiere mejorar el espacio fisicoy
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entre el 3% al 15% considera otros aspectos, como la sefialética y acceso a los edificios,
como también la agilizacion en la atencidn.

Figura 4. Indique los aspectos a mejorar en los Tribunales o Juzgados donde fue atendido

Capacitacion de los funcionarios 32%
No se encuentran aspectos que mejora 30%
Mayor espacio fisico 23%
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Mejorar |a sefalética (carteles) 3%
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Nota: el usuario podia marcar mas de una respuesta, por lo que la suma de proporciones sobrepasa el 100%

En relacidn a las audiencias llevadas a cabo por los Juzgados de Garantias, se preguntd
sobre los inconvenientes que percibe, a lo que el 40% respondid que no percibid
inconvenientes; el 19% sefald la falta de espacio fisico adecuado, el 14% la Falta de
traslado de procesados privados de su libertad, y un minimo sefialaron otros motivos
como la falta de elementos de trabajo, la Impuntualidad en el inicio y la ausencia de
Magistrados y funcionarios.

Figura 5. Inconvenientes que se percibe en audiencias de los Juzgados de Garantias.

No se perciben inconvenientes | RN R -0
No Responde [ R 2:°
Espacio fisico inadecuado || AN NI 1=+
Falta de traslado de procesados privados de sulibertad | N NI 149
Falta de elementos de trabajo [ 2%
Impuntualidad en el inicio [l 6%
Ausenda del Juez [l 2%
Ausencia de los funcionarios judiciales [l 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: el usuario podia marcar mas de una respuesta
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Ante la consulta sobre inconvenientes en la realizacidon de los Juicios Orales, el 35% de los
encuestados manifestaron no haber tenido ninglin inconveniente, y entre las personas
gue si encontraron inconvenientes, el mas frecuente fue la impuntualidad en el inicio
atribuida al miembros de Tribunal (20%) seguida con 13% los inconvenientes con
infraestructura tecnoldgica.

Nota: el usuario podia marcar mas de una respuesta

Figura 6. En relacidn a los juicios orales, indique cuales son los inconvenientes que
percibe.
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También se indagd sobre problemas con el Expediente Electrdnico, a lo cual el 71%
respondid que No ha tenido problemas al utilizarlo. El 20% respondié que si tuvo
inconvenientes, sefialando con mayor frecuencia la lentitud del sistema para procesar la

informacion.
Figura 7. Inconvenientes que percibe al utilizar el expediente electrénico.
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el usuario podia marcar mas de una respuesta
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Referente a la Atencién en otras Areas (Registro del Automotor, Registro Publico, Ingresos
Judiciales, Contaduria Publica), entre el 25 y el 37% consideré Excelente la atencién
recibida, destacando la calificacion recibida por la Oficina del Registro Publico.

Figura 8. Calificacidn de la atencidn recibida en las oficinas de apoyo.
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En general, 4 de cada 10 personas consideran que No hay aspectos que mejorar, mientras
que la Capacitacion de funcionarios (18%), seguido por la necesidad de Mayor Espacio
Fisico en 14% y la Agilizacion en la atencion (10%) constituyen las respuestas mas
frecuentes de los que si aportan sugerencias; coincidiendo con los reclamos en el area
jurisdiccional.

Figura 9. Aspectos a mejorar en las oficinas de apoyo, donde fue atendida
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Nota: el usuario podia marcar mas de una respuesta
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Teniendo en cuenta la proxima habilitacion del Palacio de Justicia de Salto del Guaira, se
considerd oportuno consultar referente a las expectativas de los usuarios con relacién a la
nueva infraestructura fisica, a fin de realizar mediciones posteriores para ver el grado de
satisfaccion conforme a las expectativas relevadas. Se encontré que mas de la mitad de las
consultas consideran que contribuira a mejorar la atencién del usuario, seguido por la
facilitacion al acceso de justicia, con 42%, como también mejorard el ambiente de trabajo
y otros.

Figura 10. Expectativas relativas a nueva infraestructura edilicia en Salto del Guaira.
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A partir de los resultados obtenidos, se coordinaran acciones entre la Direcciéon General de
Planificacion y Desarrollo, el Consejo de Administracion de la Circunscripcion Judicial,
dependencias Administrativas y de apoyo, para que bajo las orientaciones de la Ministra
Superintendente, se desarrollen acciones en el marco de las iniciativas del Plan Estratégico
Institucional PEI 2021 -2025.

Se tiene previsto implementar los planes de optimizacidon y mejoramiento en el afio 2023,
realizar el seguimiento y observar los avances en préximas encuestas de percepcion de los
usuarios de justicia de la Circunscripcion Judicial de Canindeyu.



