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En la ciudad de Asuncién, Capital de la Repablica del Paraguay a los
vemntieceatrs diasdel mesde ..... .J.'-Z’.(’.? ............. del afic dos mil siete,
siendo las .../4.792 . horas, estando reunidos en la Sala de Acuerdos de la Corte
Suprema de Justicia, fa Excma. Sefiora Presidenta Dra. Alicia Beatriz Pucheta de
Correa, vy los Excmos. Sefiores Ministros Doctores José V. Altamirano, Sindulfo
Blanco, Miguel O. Bajac A., Antonio Fretes, y José Radl Torres Kirmser, ante mi, el
Secretario autorizante:

DIJERON:

Que por Acordada 198 del 27 de diciembre del 2000 se dispuso la Creacidn
del Servicio de Mediacion del Poder Judicial.

El Art. 5° de la referida Acordada dispuso: “Aprobar el Reglamento de
Servicio de Mediacion, anexo y debidamente rubricado y que sera aplicado al servicio
de mediacidon que forma parte de la presente acordada”

A la fecha es conveniente actualizar y realizar modificaciones en dicho
Reglamento de Servicio con su correspondiente estructura organizativa viendo la
necesidad de mejorar las condiciones de prestacion del servicio de la Mediacion vy
obtener una gestion de alta calidad, acorde a los lineamientos del Plan Estratégico del
Poder Judicial 2004-2010 en su eje de Justicia Cercana a la Gente.

En mérito de lo expuesto la Corte Suprema de Justicia considera oportuno
aprobar las modificaciones del Reglamento de Servicio de la Oficina de Mediacion
con la correspondiente estructura organizativa:

- /\; Por tanto, en uso de sus atribuciones,
LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
ACUERDA:

Art. 1°-: APROBAR las modificaciones del Reglamento de Servicio de Mediacion y
sujcorrespondiente estructura organizativa, cuyo texto es el siguiente:

REGLAMENTO DE SERVICIO DE MEDIACION
CAPIITULO 1
OBJETIVOS Y COMPOSICION DE LA OFICINA DE MEDIACION

'.~El presente reglamento se aplicara al servicio de mediacion ofrecido por la
iha de Mediacion del Poder Judicial.

fSGI‘VIGlO de mediacién dep

jente de la Corte Suprema de Justicial| como
iprocedimiento de resolucu)n d Aj

onflictos judiciglizados iciales.
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Art. 3°.- Objetivos. Los servicios proporcionados por esta Oficina son:

a) Contribuir al mejoramiento cuantitativo y cualitativo de la administracién de
justicia de nuestro pais.

b) Ampliar los mecanismos de solucién de conflictos existentes en el sistema
judicial.

Art. 4°.- La Oficina de Mediacion estard compuesta por una Coordinacion, una
Secretaria Administrativa, Mediadores/as, Auxiliares y Ujier notificador.

Art. 5°.- La Coordinacién General de la Oficina de Mediacién tendra las siguientes
funciones:

a) Representar a la Oficina.

b) Planificar las actividades conducentes al logro de los objetivos de la Oficina.

¢) Organizar cursos de capacitacion y perfeccionamiento en medios alternos de
resolucién de conflictos para Mediadores y otros operadores afines al tema.

d) Disefar programas de investigacién, desarrollo y difusion de la mediacion con
los distintos operadores de la administracion de justicia.

¢) Organizar el cuerpo de mediadores v mediadoras de acuerdo a los
requerimientos de los servicios de mediacién para los distintos tipos de
conflictos.

f) Evaluar el procedimiento y los resultados de las audiencias de mediacion.

g) Administrar los recursos humanos, materiales y la infraestructura disponible
de la Oficina de Mediacion.

h) Elaborar el presupuesto anual de la Oficina de Mediacion y elevar a la
Direccién Administrativa para su inclusién en el Proyecto Anual de
Presupuesto General de Gastos de la Corte Suprema de Justicia

1) Implementar un sistema de control de calidad de los servicios de mediacion.

) Evaluar periédicamente a los componentes del Servicio de Mediacion,

'k) Disponer los ajustes y cambios necesarios para la eficiencia del servicio de

¢ mediacion brindado.

1) Dar respuesta a los requerimientos, inquietudes y sugerencias planteadas por
el cuerpo de mediadores y los usuarios del servicio de mediacion.

m) Elevar informes de gestion al Ministro Supervisor del Area de Mediacién.

n) Propiciar el fortalecimiento de las relaciones formales con los demas organos
jurisdiccionales e instituciones piblicas y privadas afines a la Oficina de

Cme\ﬁi,\/lediac:ic’)n.

¢ l‘ .
c©Prt. 6°.- Son funciones de los Mediadores / as:
' a) Coordinar con la Secretaria de la Oficina, la agenda de audiencias de
mediacion.
b) Aceptar las designaciones realizadas por la Secretaria de mediacién.
c¢) Interiorizarse de los casos ingresados al 4rea y evaluar los aspectos a ser
ﬁ considerados en el proceso de mediacidn a iniciar.
f . .
it d) Comunicar a Coordinacionde la Oficina su excusacién o inhibicion, en los
f casos para los cuales fufrz designado, sie € presentaren
/ causale previstas en el Cédigo Procesal Ciyi
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Corte: Suprema de Justicia
( ACORDADA N°.Curtosienfes. Sesenta v Sicle.,....
e) Supervisar la organizacion y adecuacion del espacio destinado a la audiencia
de mediacion
f) Brindar informacion clara y precisa a las partes sobre el tipo de servicio a ser
ofrecido, procedimiento y condiciones estipuladas para las partes.”
g) Desarrollar el procedimiento de mediacion aplicando las herramientas
adecuadas a las sesiones conjuntas y privadas de mediacion.
k) Evaluar continuamente los avances logrados en las audiencias de mediacién
1) Coordinar con la Secretaria de la Oficina los procedimientos de comunicacién
a las partes a partir de la asignacion del caso o primer contacto con una de las
partes.
j) Llevar registro de las mediaciones realizadas y de los acuerdos logrados.
k) Elevar informe a la Coordinacién de los resultados obtenidos en los casos
extrajudiciales.
1) En los casos judiciales, se remitira el pertinente informe de gestion de
Mediacion al Juzgado correspondiente,
con el visto bueno de la Coordinacion.

Art.7°.- Son funciones de la Secretaria de la Oficina de Mediacion:
2) Recepcionar y gerenciar las solicitudes de mediacién en los casos judiciales.
b) Recibir a los interesados en el servicio de mediacion y desarrollar la entrevista
de premediacion en los casos extrajudiciales.
¢) Confeccionar las carpetas de cada caso ingresado y sefialar las fechas y
horarios para las audiencias de mediacion.
d) Comunicar a las partes las fechas y horarios de audiencias de mediacién
fijadas.
e) Diligenciar las invitaciones para las audiencias de mediacion.
f) Notificar al mediador designado.
g) Organizar el archivo documental de la Oficina de Mediacién.
//\ h) Elaborar informes estadisticos sobre casos ingresados, en proceso y
[ finiquitados.
/ 1) Canalizar las consultas, sugerencias y denuncias realizadas por los 6rganos
. jurisdiccionales y los usuarios del servicio de mediacion.
']} Informar semanalmente a la Coordinacion sobre la gestién de los servicios de
i mediacion.
| k) Expedir constancias a los usuarios del servicio de mediacién, en caso que
| requieran.

rt. 8°.- Son funciones del auxiliar:

a) Mantener actualizadas las listas de Mediadores/as

b) ‘Asistir a la Secretaria en la confeccién de las carpetas de casos ingresados.

, C%E Realizar las tareas conexas y complementarias del cargo y las que le

FUEVAS CACE $encomendare la Coordinacion y la Secretaria.
relRrio /
«9°.- Son funciones del Ujier Notificador:
a) Recepcionar las solig'tﬁdes de notificacion de los usuarios del servicio -
b) Elaborar las invitacidnes
¢} Diligenciar las -invits
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d) Gestionar la entrega de las notas o misivas que le encomendare la
Coordinacion y la Secretaria de la Oficina

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA OFICINA DE MEDIACION

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
{Ministro Supervisor)

R— i

! Ingresg de casos | COORDINACION DE ! Ingreso de casos 5
! por 6rganos ' > LA OFICINA DE ' por actores :
Jurisdiccionales. | icul .
L redeoonaEs. MEDIACION L Fartculares.
SECRETARIA UNIDADES DE
ADMINISTRATIVA MEDIACION
I l
SECCION DE SECCION AREA AREA
APOYO TECNICO NOTIFICACIONES MEDIACION MEDIACION
(Auxiliares) {Ujieres) JUDICIAL EXTRAJUDICIAL
(Mediadores) (Mediadores)
CAPITULO X
PROCEDIMIENTO

Art. 10°.- La mediacion es un procedimiento no adversarial de resolucion de

conflictos, en el cual un tercero imparcial denominado "mediador" ayuda a las partes

a comunicarse para llegar a un acuerdo, aceptado de buena fe, como satisfactorio para
//§us respectivas pretensiones.

Art. 11°.- Son principios esenciales del proceso de mediacion; la voluntariedad, la
/ flexibilidad y la confidencialidad.

Art. 12°.- Voluntariedad; La presencia y permanencia de las partes en la audiencia de

mediacién es eminentemente voluntaria. Cualquiera de las partes intervinientes en el

},ﬁroceso de mediacion, podra, en cualquier etapa del mismo, manifestar al mediador
u decision de no continuar con el procedimiento.

Art. 13°.- Flexibilidad: El proceso de mediacién no estara sujeto a formalismos
estrictos, exceptuandose las formas necesarias para preservar la legitimidad y
legalidad de las actuaciones realizadas y documentos que fueran elaborados.

QC(‘,\/J%%S B
aﬁ%\}mglecmtaﬂg rt 14°.- Confidencialidad: Las actuaciones, documentos, anotaciones, registros fte

asos ingresados a la Oficina dg~Mediacién y todo tipo de instru
anifestacion o expresion efectupda\ durante 1 ienci i

/’
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( ACORDADA No.(Tumlencientes. Sesente x Siele. .

a) El deber de confidencialidad se extiende a las partes, sus abogados, el mediador
y todo aquel que haya intervenido en el procedimiento. A sus efectos se har
constar, en ocasion de la primera audiencia de mediacion, a través de la
suscripcion de un convenio.

b) El Mediador debera informar al inicio de la mediacién sobre los alcances y las
excepciones del deber de confidencialidad del procedimiento. El Mediador debers
guardar absoluta reserva de lo que las partes le confien en una sesion privada y no
le autoricen a trasmitir a la otra parte.

¢) El Mediador quedara relevado del deber de confidencialidad cuando tomare
conocimiento de la tentativa o comisién de accion penal publica, o estuviera en
peligro la vida o la salud fisica 0 mental de una de las partes.

d) El personal de la Oficina de Mediacion y los Mediadores deben abstenerse de
comentar los detalles o datos relevantes del caso, en ¢l que hayan intervenido,
antes, durante o después de la mediacion asi como de hacer uso de la informacion,
salvo a los fines de la evaluacion de los programas y de las actividades de
investigacion, de las reuniones de trabajo o jornadas de formacién.

Art, 15°.- El procedimiento de Mediacion es de caracter personalisimo, las partes
deberan concurrir personalmente a los actos que integran la mediacién, no pudiendo
dar inicio a la misma a través de apoderado, exceptuandose el caso una de persona
juridica o una persona fisica domiciliada a una distancia superior de 150 Km. de
distancia de la sede de la Oficina de Mediacion.

/™
" Art. 16°.- Seran de aplicacién supletoria las disposiciones contenidas en el Cédigo

{  Procesal Civil para toda cuestién de procedimiento que no se encuentre expresamente
| establecido en este reglamento.
i ;

/ ’l;‘ipos de servicio de mediacion a ser brindados

rt. 17°.-La Oficina de mediacién brindara el servicio de mediacion en los Casos;

a) Judiciales: Derivados por los Juzgados de Paz, Juzgados de Paz Letrada y los
Juzgados de Primera Instancia en lo Civil y Comercial, Laboral, Nifiez y
Adolescencia y Penal de Liquidacion y Sentencia,

. b) Extrajudiciales: A solicitud de la parte interesada, previa entrevista de
oremediacion, a lo efectos de determinar la admisibilidad del caso para el

o CAPE .. . .,
ALETANDRINO CUEER Y-*rocedimiento de mediacion.
Qecrelgr

o

Fases del Servicio de med
/Art. 18°.- ] Servicio prop
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ACORDADA N°.Ceartrocientes Sesepto . Sick.
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a) Recepcion a las partes interesadas en el servicio, Captacion de los datos
personales de las partes (nombres, direcciones, teléfonos y datos identificatorios
del juicio si se tratare de un caso judicial y la consignacion de la firma de la parte
recurrente en la solicitud de mediacion.

b) Fijacién de hora y dia de audiencia.

c¢) Elaboracion y diligenciamiento de las invitaciones para la audiencia de
mediacion fijada.

d) Designacion del Mediador/a interviniente.
2) Fase de Mediacion:

a) Recepcion y ubicacion de las partes presentes para la audiencia de mediacion
sefialada.

b) Substanciacion de la audiencia de mediacion (sesiones conjunta y privada).

¢) Cierre de la audiencia (con acuerdo, no acuerdo, fijacion de nueva audiencia
etc.).

Admision de casos judiciales

Art, 19°.- Los casos judiciales seran derivados por los juzgados que intervengan en el
litigio o juicio iniciado, en cualquier etapa procesal que se encontrare el mismo, antes
de dictada la resolucion definitiva, a través de un oficio o resolucion y tomando en
consideracion los siguientes criterios:

a) Existencia de dos o mas partes con una relacion permanente que aparentemente
deseen preservar.

b) Requerimiento de un tratamiento confidencial

¢) Que la causa del conflicto radique aparentemente en un problema de
omunicacion

) Necesidad de atender a pautas culturales especificas
¢) Cuestiones técnicas muy complejas
f) Necesidad de reducir los costos.

18) Necesidad de una rapida solucion.
j

- 20°.-Podrén ser consideradas como casos no mediables, los que posean las
ientes caracteristicas:

a) Necesidad de sancion publica de una conducta.
“b) Reiteradas violaciones de leyes y reglamentos que requieren ser tratadas de

manefa colectiva y uniforme.
§ CACERES . . -
\ ¢) Necesidad de determinar la culpabilidad
; d) Que la controversia involucre un delito de accién pablica

{ €) Que la contfoversia involucre violencia o malos tratos contra un menor o un

| incapaz. 7
(’ f) Que el conﬂi to verse solp rden Pablico.
|  AnTONIO HHETES
B i G‘J //.“
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ACORDADA N°. otz cdentes. Sesende, . Gicle. .. )

Admisién de casos extrajudiciales

Art. 21°- Los casos extrajudiciales seran admitidos para el procedimiento, previa
entrevista de premediacion con la parte interesada en el servicio, la que sera realizada
por la Secretaria de la Oficina a los efectos de determinar especificamente la
naturaleza mediable o no del conflicto o disputa. En caso afirmativo la secretaria
iniciara inmediatamente la fase administrativa del servicio de mediacién detallada en
articulo 18 del presente reglamento.

Si se produjese el acuerdo, se labrara acta en el que se debers constar los términos del
mismo, firmado por el Mediador y las partes intervinientes. Dicho acuerdo podri ser
homologado por el juzgado competente a peticion de parte interesada de conformidad
y a los efectos previstos en el articulo 61 de la Ley 1879/02 de Arbitraje y Mediacion.

Informe de Gestion

Art. 22°.- El Mediador presentara a la Coordinacion un legajo, por cada mediacion
que realice, el cual, estara integrado por la siguiente documentacion:

a) Solicitud de ingreso del caso, con los datos personales de las partes, vy las
fechas de audiencia sefialadas.

b) Formulario informativo de las sesiones de mediacion realizadas y el resultado
de la mediacién, preservando la confidencialidad de las cuestiones ventiladas.

c¢) Convenio de confidencialidad suscripto por las partes intervinientes en la
mediacién.

d) Constancia de las notificaciones realizadas a las partes y a toda otra persona
inyitada, a las reuniones realizadas por el mediador con mencién de fecha, hora de
inlgciacién y de finalizacion, las personas presentes y de toda otra diligencia
pgacticada.

e) El acta de cierre de la mediacién o el acta de acuerdo total o parcial, definitivo
o‘g/provisorio, en $u caso.

Actha de Acuerdo

Arf.~ 23°.- El acta de acuerdo elaborado por el mediador/a conjuntamente con las
paftes constituye un instrumento pablico.

Art. 242« El acuerdo arribado por las partes, sera remitido al juez interviniente para
su homologacioén correspondiente y tendra efecto de cosa juzgada.

KJAC ALBERTINE
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( ACORDADA N°. Ceotrecientvs. Teacenta. y Finte....
e) Nombres y apellidos de los patrocinantes, representantes o asesores de las
partes y sus respectivas matriculas.
f) Nombre y apellido del/os mediador/a/es/as interviniente/s
g) Datos referentes al juicio si se tratare de un caso judicial,
h) Firma de las partes.
i} Firma y sellos de los asesores de las partes, del mediador/a y de la Oficina de
Mediacién.
Art. 26°.- Los acuerdos celebrados a través de la mediacion, respetaran en cada caso,
las limitaciones que establezca la ley sustancial que rige la cuestion de fondo.
Art, 27°.- El acta en el que conste el acuerdo al que han arribado las partes debera ser
suscripta por las mismas, sus apoderados o patrocinantes, y el/la (los/las)
mediador/es/as. Las partes desde dicho momento, asumen la obligacion de dar
cumplimiento a lo estipulado en la misma.
Art. 28°.- La Coordinacién de la Oficina remitira, el informe de gestion elaborado
por el mediador/a interviniente, al érgano Jurisdiccional correspondiente adjuntando
en su caso, el acta en que conste el acuerdo (definitivo o provisorio, total o parcial),
resultante de la mediacion.
ESQUEMA REPRESENTATIVO.
Presentacién fre Elaboracién . -
[~ licitud R iy Mediacis de Procese de Designiaci
e ) T || e naciina || reteocin | || onde
» Ingreso 2
,‘ Elaboracién Remision de
! ] de Informe informe al
\ 4 .| Y Archivo
\/J
REUNION actaa
DE MEDIACION "
g Elaboracion
/ de Acta de N
Y P cierre y Remisién de
ALEJANDRINO CUEVAS CACERES Archivo {rforme al
Secretario
'
1]
Leyendas en el = Decisién, = Terminador
diagrama: :
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CAPITULO III
DEBERES DEL MEDIADOR

Art. 29°.- Los mediadores deberan garantizar a las partes la debida honestidad,
diligencia, imparcialidad y confidencialidad en la conduccion del proceso de
mediacidn en el cual intervengan,

Art. 30°.- El mediador solo debe aceptar la responsabilidad de conducir un
procedimiento de mediacion en los casos en que se sienta suficientemente capacitado,
teniendo en cuenta las caracteristicas del conflicto y la naturaleza del procedimiento.

Art. 31°.- Antes de iniciar el proceso de mediacion y durante el mismo, el mediador
debera evaluar si las partes se hallan en condiciones de participar de la audiencia.
Asimismo considerard la efectividad y adecuaciéon a la resolucidon del conflicto.
Informara a las partes sobre otras formas de resolucién alternativa de disputas cuando
ello sea aconsejable.

Art. 32°.- Al inicio del proceso de mediacién, el mediador debers informar a las
partes sobre la naturaleza, caracteristicas y reglas a que se sujetars el proceso de
mediacion, la funcién que el mismo desempefia, cerciorandose de la comprension y
consentimiento de los participantes al respecto.

Art, 33°.- El Mediador facilitara la busqueda de resoluciones posibles, no pudiendo
en ningn caso imponer soluciones a las partes. El Mediador debera ayudar a las
partes a realizar elecciones propias, coherentes e idoneas a la resolucidn del
conflicto, pudiendo sugerir a las partes que se asesoren juridica y/o técnicamente, que
busquen mayor informacién factica o recomendandoles que acudan con sus abogados
a%s\gsiones de mediacion.

/ f‘rt. 34°.- El Mediador tendrd amplia libertad para sesionar con las partes, pudiendo

| /jefectuar sesiones en forma conmjunta o por separado con cada una de ellas,

preservando en todo momento el deber de confidencialidad y el rol de tercero
imparcial.

Art.'_" 35°.- Es deber del mediador mantener una conducta imparcial y equilibrada
respecto a todas las partes. En ningiin caso podra adoptar, facilitar o colaborar con

4

acfitudes de discriminacidn de cualquier indole.

Art. 36°.- El mediador no debers recibir o intercambiar obsequios, favores,
informacién y otros elementos que puedan predisponer su animo o menoscabe su rol

'-z..- n %&ﬂﬁfﬂ!{iﬁfm,‘ Lida
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Art. 38°.- Cuando el mediador advierta que existen intereses no presentes ni
representados en la mediacion, que las partes no han considerado y pudieran resultar
eventualmente afectados por el acuerdo al que arribaren, deberd comunicarlo a los
participantes con el objeto de integrar al procedimiento a los mismos.

Art. 39°.- Esta prohibido a los mediadores brindar asesoramiento de cualquier indole
a las partes o a sus abogados en los conflictos relacionados con el caso que fuera
sometido a mediacion cualquiera haya sido su resultado.

Art. 40°.- Co-mediacion: Cuando la mediacion sea dirigida por dos o mas mediadores
a los efectos de la resolucion de un mismo caso, cada uno debe intercambiar
informacién con su comediador y evitar cualquier apariencia de desacuerdo o critica
o que perjudique el proceso y la confianza de las partes.

Art. 41°.- El mediador tiene el deber y es responsable de estar capacitado y de
mantenerse informado y actualizado, debiendo tender hacia la excelencia profesional.
En la medida en que se le requiera, debera prestar su colaboracion en la capacitacion
practica de otros mediadores.

Excusacién y Recusacion

Art. 42°.- El mediador debera excusarse de intervenir en el caso de mediacion para el
que fuera designado, siempre que se presentaren las causales de excusacién previstas
para los magistrados judiciales de conformidad al Cédigo Procesal Civil y/u otra
circunstancia que pueda afectar la imparcialidad del mediador.

El deber de excusacién subsiste durante todo el procedimiento de mediacion, por lo
qu onstituye 1gua1mente oblxgac;on del mediador comunicar todo hecho o

cunstancra posterior al inicio de la audiencia de mediacion, que sea susceptible de
—~ ar lugar a una posible parcialidad o prejuicio o pudiese suponer influencia en su
amparcialidad, a fin de que las partes consientan sobre su continuidad en el
procedimiento.

Art. 43°.- El mediador podra ser recusado ante la Coordinacién de la Oficina de

Mediacion, cuando se configure cualquiera de las causales de excusacion establecidas
para Jos magistrados judiciales. El Coordinador emitird un dictamen fundado al

\r\eigfcto en el plazo de dos dias de recibida la solicitud de recusacion, previo
nforme, requerido del mediador recusado. 4

Art, 2 DeJar sin efecto el Art. 5° de la Acordada N° Ng del 27 de dj bre de

~ \2000. / | I‘
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