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OFICINA DE QUEJAS Y DENUNCIAS

. En la ciudad de Asuncién, Capital de la Republica del Paraguay, a
los..‘?&»’%’.ﬂff echo dias del mes decehemdiz de dos mil siete, siendo
las. /22 horas, estando reunidos en la Sala de Acuerdos de la Corte Suprema
de Justicia, la Excma. Sefiora Presidenta Dra. Alicia Beatriz Pucheta de Correa y
los Excmos. Sefiores Ministros Doctores José V. Altamirano, Sindulfo Blanco,
Miguel Oscar Bajac, Antonio Fretes, César Aﬁ”@gray, Victor Manuel Nifiez
Rodriguez y José Rail Torres Kirmser, ante mi, el Secretario autorizante;

. DIJERON:

Que es deber de esta Corte proveer a los usuarios del sistema de justicia de un
mecanismo accesible, sencillo y eficaz para la formulacién de quejas v denuncias
contra magistrados, funcionarios y auxiliares de justicia o en relacién con servicios
administrativos en general.

Para lograr dicho objetivo es importante el establecimiento de una Oficina de
ejas y Denuncias.

Es necesario que el procedimiento de quejas y denuncias que se presenten
ante djcha Oficina cuente con el beneficio de la gratuidad.

Por tanto, y de conformidad con el Art. 3°. Inc. a) y b) de la Ley No. 609/95
"Que jorganiza la Corte Suprema de Justicia”, y con el Art. 29 inc. a) de la Ley No.
879/8]1 "Codigo de Organizacion Judicial”,

LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

e ACUERDA:

uperinteridencia de Justicia, cuyo objetivo serd la recepcion, registro, analisis
preliminar y derivacion de quejas y denuncias presentadas contra magistrados,

funcionarios y auxiliares de justicia, o en relacion con servicios administrativos en
general, la que funcionara en la ciudad de Asuncion, en el Palacio de Justicia.

Art, 2" La Oficina de Quejas y Denuncias atendera todos los dias hébiles de la
senjana en el horario de 07:00 2 13:00 horas.
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ACORDADA N(Ceatiosizates. Setenta x s,
3. Asistir al usuario en la forma de completar el Formulario pero no en aspectos
de fondo relacionados con su queja o denuncia.

4. Advertir al usuario de las consecuencias legales y penales de una denuncia
falsa, calumniosa o infamante.

5. Revisar antes de dar entrada a la solicitud, que esté debidamente completada
en todas las casillas correspondientes, con letra clara y legible.

6. Verificar antes de dar entrada al formulario, que esté debidamente firmado
por el usuarioc y que esté anotado ¢l nimero de cédula de identidad
correctamente, especialmente en el caso de denuncias en el que no se puede
recibir solicitud si no cumple con esos requisitos.

7. Consultar al usuario si tiene pruebas para adjuntar, y en caso positivo
recibirlas y describirlas correctamente en el Formulario de modo que puedan
ser ficilmente identificables, sobre todo en el caso de una denuncia.

ecibir el Formulario de Queja o Denuncia mediante firma y sello en el
ormulario anotando la hora, el dia, mes, afio y el nombre del funcionario que
lo recibi6. Deberd completarse también el talon que se devolvera al usuario.

i

|

Asignar niimero a la queja 0 denuncia y entregar al usuario el talon con el
sellg de la oficina, con indicacion de la hora, €l dia, mes y afio de recepcién,
en ¢l que se indique con claridad el nombre y apellidos de la persona que
recibe la solicitud.

10YPara la asignacion del nimero se debers llevar un orden consecutivo mensual
& {dentificados con las letras D para denuncias y Q para quejas, agregar dos
- CUEVAé cifigitos para el mes y luego el afio; todo separado por un guién.
1 .. . : . .
Sect tls'it. 4°.- El procedimiento para el registro de las Quejas y Denuncias en la base de
datos es el siguiente:

y

1. Las Quejas y Denuncias ya recibidas con el niimero de caso asignado seran
ingresadas a la base de datos de la Oficina de Quejas v Denuncias. El registro
debera contar con al menos la siguiente informacion: a) Nombre y apellidos
de la persona que presenta la queja o denuncia; by Numero de cédula de
identidad; ¢} Nimerc asignado al caso; d) Resumen de su peticidn; e)

del operador que ingresé los datos, v posteriormente, 2} cuando sea derivada,

TISETIIO o 3 frre

oo 4 3r
16k WRREIRGE @ ke

T

L 30 COVIO, COI HEGWCalIOn GO ia ROTa, Gig, Oils, aic v nombic

Envio del exed:iente al Jefe de la Oficina para el analisis ‘fprcliminar y la

Z iz -
» Prosidenta e ¥

.y

sRETES.

AUL OIS ARG ndon mz%
\ " Ministrd : s o y
7Y STND A BYLARCGO
JOSE VIGEOR(ANO ALTAHIRANG AGH) EW‘ARB%&GALBE M Ministr
Ministro- —Ministro P o :




\LE];;HBW -

PODER JUDICIAL

--------------------------------------------

Art. 5% Una vez recibido el expediente el Jefe de la Oficina, para el caso de las
Denuncias, procedera a realizar el analisis prehmmar correspondiente para su
posterior derivacion, conforme al siguiente procedimiento:

1. Revisar detalladamente la descripcion de hechos realizada por Ja persona
solicitante.

2. Determinar de manera preliminar, con base a la naturaleza de la denuncia, a
que instancia interna o externa corresponderia su investigacion, de acuerdo
con los criterios basicos que seran establecidos por resolucién del Consejo de
Superintendencia de Justicia.

3. Si procede la atencion interna, derivar la denuncia a la Superintendencia

General de Justicia, a la Direccién General de Auditoria Interna o al Tribunal
de Etica Judicial.

4. Si procede la atencion externa, derivar la denuncia a la Superintendencia
/" General de Justicia para el analisis correspondiente.
\ .
z
5.; Las Quejas ser&n derivadas directamente por el Jefe de la Oficina a la
i dependencia administrativa que corresponda.

6 Las derivaciones de denuncias y quejas deberéan ser debidamente registradas.

" La Oficina de Quejas y Denuncias deber4 realizar un seguimiento constante
\ de lds quejas y denuncias enviadas a la Secretaria del Consejo de Superintendencia y
\a gfros Organos correspondientes. Igualmente debera incorporar en la base de datos

7°.- En las Circunscripciones Judiciales del interior del pais las Quejas y
nuncias deberdn ser presentadas ante la Mesa de Entrada de Garantias
Constit(icionales de la Circunscripcion Judicial que corresponda, en donde se dara
cumplimiento a lo establecido en el Art. 3° de esta Acordada. Una vez cumplidas las
formalidades mencionadas en dicho articulo la Mesa de Entrada de Garantias
Constitucionales: a) Si se tratase de una Queja relativa a una dependencia de la
Clrc scripcion, la misma deberd ser derivada a la oficina administrativa de la

ediente, en el dia de la presentacion, a través de un oficio numerado y firmado
el Jefe de dicha dependencia a la Oficina de Quejas y Denuncias, quien luego
s¢ederd en la forma mencionada en los Arts. 4°, 5° y 6° de esta Acordada. Los
; Estar a disposicion de lo; usuarios en
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ACORDADA N°.@w/_'"’.%"ﬁ“{05 Setfente e Cose:
Art. 8 La estructura organizacional y funcional de la Oficina de Quejas. y
Denuncias sera determinada por resolucién del Consejo de Superintendencia de
Justicia. '

Art. 9°" La Oficina de Quejas y Denuncias debera preparar un resumen semanal del
movimiento realizado y enviarlo a la Secretaria del Consejo de Superintendencia
utilizando la red informatica. Este reporte debera contener los siguientes datos: a)
Numero de quejas y denuncias ingresadas durante la semana; b) Namero de quejas v
denuncias estudiadas durante la semana y en tramite por derivar; ¢) Numero de
quejas y denuncias derivadas durante la semana con indicacién de la oficina
derivada; d) Resultados recibidos durante la semana con indicacién del namero de

- casos; e) Numero de consultas relacionadas con- el seguimiento de casos a cada

oficina y los resultados.

La Oficina de Quejas y Denuncias debera preparar informes trimestrales y un
informe estadistico anual del movimiento y resultados de su gestion para remitirlos
al Consejo de Superintendencia.

Art. 10°- Encomendar a la Direccién de Comunicaciones del Poder Judicial a que
realice las tareas que correspondan para la implementacion de un sistema que
permita la presentacion de quejas y denuncias por medio de una pagina -amigable y
accestble- contenida en la pagina Web del Poder Judicial.

Art. 11°- La presente Acordada sera notificada al Colegio de Abogados y de
Abogadas del Paraguay, al-Colegio de Escribanos del Paraguay, a la Asociacién de
Magistrados del Paraguay, al Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados, al Ministerio
Publico y al Tribunal de Etica Judicial, y publicada en un diario de gran circulacion
de esta Capital.

rt. 12°.-La pﬁesta n funcionamiento de la Oficina de Quejas y Denuncias serd a
artir del 1° de febrerd de 2

rt. 13°.- Anotar, registrar,
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